Podminky sluzby prenositelnost telefonnicitisel

1. Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky sluzbyienositelnost telefonniatisel upravuji prava a povinnosti spiesti Michal
Dusek, € 64250261 se sidle@eska Febova, Kib 1807, registrace Obecni Zivadl MU Ceské Febova,
¢islo zivnostenského ref#tu: 22529 (dale jen ,Cominnet”) a prava a povirthd&astnika véejneé dostupné
telefonni sluzby poskytované Cominnet (dale jetaginik”) v souvislosti s realizaci sluzbkepositelnosti
telefonnicheisel (dale jen ,Sluzba®). Tato Sluzba je dostupsén @astnikim.

Sluzbu zajiSuje Cominnet na zakladzakona:. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v aduls
opatenim obecné povatyeského telekomunikaiho fadu¢. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi
technické a organizai podminky pro realizaciipnositelnosti telefonnictisel a zasady prastovani ceny
mezi podnikateli v souvislosti gnositelnostéisel.
Ucastnik, ktery ma zajem zmit poskytovatele sluzeb agnést své telefonnihigsla k novému
poskytovateli (dale jenipjimajicimu poskytovateli), musi pro éSpé provedeniipnosuwiisla:
- uskute&nit pravni Ukon srujici k fadnému ukoteni poskytovani wejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci naignaseném telefonnitisle u givodniho poskytovatele sluzby (dale jen
opousény poskytovatel),
- uUzavit s grejimajicim poskytovatelem Smlouvu o poskytovankshuelektronickych komunikaci (dale
jen ,Smlouva"), spolu se Zadosti tepeseni telefonnihtisla od opoughého poskytovatele sluzeb a
dohodnout s nim datuntgnesenéisla,
- pravni ukon srujici ktadnému ukokeni sluzby elektronickych komunikaci ngepaseném
telefonnimcisle u opoushého poskytovatele uskdtat nejpozaji nasledujici pracovni den po té, kdy
dojde k dordeni zadosti ¢astnika o poskytovani sluzetefimajicimu poskytovateli. Opousty
poskytovatel bezodkladrpreda @astnikovi kod potvrzujici uk@eni smluvniho vztahu s opo&sym
poskytovatelem naipnasSenéntisle, a to v fipads, Ze se jedna o mobildislo. Nebude-li tento pravni
ukon proveden nejpoiji do konce prvniho pracovniho dne nasledujicihaipio ve kterém byla Zadost
Gcastnika o znu poskytovatele sluZzby dafena gejimajicimu poskytovateli sluzby, ma se za to, Ze
Ihata 4 pracovnich dnna genoscisla neza&ala kEzZet.

Proces penoswisla probiha pouze v pracovnich dnech. K samotn@smosiisla dojde v pracovni den
sjednany s f&jimajicim poskytovatelem mezi 00.00 — 06.00 hggtipact mobilnich¢isel a mezi 06.00 —
19.00 hod. v fipact pevnycheisel. V této dob nebo jejicasti nemusi bytiignasSené telefongislo aktivni a
nemusi byt také mozné se dovolatisa tisiovych linek.

2. Prenesentisla
2.1. Cominnet jakoiejimajici poskytovatel
Zadost (objednavka) agnoscisla musi obsahovat nasledujici tdaje:
- jméno, gijmeni/firma, bydli&/sidlo, &astnika pipadre IC, DIC,
- identifikacni daje opoushého poskytovatele,
- identifikaci pFenaSenéhsisla, Fipadre cisel,
- kontaktni telefonnéislo, email
- platné referetni silo astnika u opushého poskytovatele — plati pouze premmsitelnost pevnych
cisel
- platny kod potvrzujici ukaieni smluvniho vztahu u opo@gého poskytovatele - plati pouze pro
prenositelnost mobilnictisel

Po registraci zadosti 8l Cominnet @astniku identifikaci objednavky a dohodnuty terméhajeni genosu.

Cominnet piibéZn¢ informuje &astnika o pibéhu procesu fgnosu, a to progdnictvim SMS nebo e-
mailem nebo sedastnik niZze dotazat na stawgnosu na zakaznické infolince.

Po UspSném ovieni plibéhu prenosu zasle Cominnet jeden pracovni dexd planovanym datentgnosu
Gcastnikovi inform&ni SMS nebo e-mail s instrukcemi, jak postupovdén Fenosu.



Cominnet je oprawn (&tovat za penoscisla poplatek stanoveny v ceniku sluzbgrmsitelnosti telefonnich
Cisel, ktery je uviejrén v ¢l. 6 téchto podminek.

2.2. Cominnet jako opoudty poskytovatel
Ustanoveni pojednavajici o jednani opéného poskytovatele sluzeb se pouZiji i hipady, kdy
opousénym poskytovatelem sluzby je Cominnet.

3. Ostatni ustanoveni

U mobilnihoéisla je kod pro fenos CVOP) platny 60 kalendaich dni, u pevnychisel, kde se proipnos
pouziva Referaemi ¢islo zakaznika, neni platnost stanovendtélpro geneseni telefonningsla, a to
véetns aktivace tohotdisla v siti gejimajiciho operator&jni ¢tyii pracovni dny a 2dné kEZet prvnim
pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém bgitdost dastnika o zrenu poskytovatele sluzby
doruiena gejimajicimu poskytovateli sluzby, pokud s&stnik a pejimajici poskytovatel sluzby vzajegn
nedohodli na pozgSim datu peneseni a jsou sginy vSechny podminky Sluzby.

Pokud nebude zadostastnika o znu poskytovatele sluzby darena gejimajicimu poskytovateli sluzby
nejpozdii ¢tvrty pracovni denigde dnem ukafeni poskytovani uejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci na fenaseném telefonnitisle, neni zareno na tomto telefonnidisle neperusené
poskytovani viejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Ucastnik niize pozadat oignesenéisla i poté, co jiz podal vypéd (pop:. bylo jinak stanoveno datum
ukorteni poskytovani sluzeb), nejp&fidsSak pt pracovnich dniied uplynutim vypogdni doby (pop.
datem, kdy ma dojit k uk@eni poskytovani sluzeb naiglusnémzisle).

4. Ustanoveni spoléna
Zadost (objednéavka) o zmu poskytovatele sluzby bude odmitnutaripac, Ze:
- neni splgna podminka ukareni poskytovani sluzby u opo&sého poskytovatele, pokud seepmajici
a opoustny poskytovatel nedohodnou jinak,
- telefonnicislo je jiz obsazeno v jiné objednavce farscisla,
- existuji technickeé jfekazky branici feneseni telefonnihsla,
- na telefonntislo se nevztahuje povinnogsepositelnosti dle vyhlasky @slovacich planech siti a
sluzeb elektronickych komunikaci,
- jednd se g@islo ukené vyline k internim, testovacii systémovym detim,

- jedna se o interriislo k atislovani sluzeb.

5. Ustanoveni spoléna a za¥reéna
Cominnet je oprawn tyto Podminky sluzbyipnositelnost telefonniatisel kdykoliv aktualizovati ménit,
vzdy vSak v souladu s platnymi pravniniegpisy.

Veskeré zminy nabyvaji dinnosti okamzikem jejich zwejnéni na internetovych strankach
www.cominnet.cz, nebude-li vyslo¥stanoven pozgSi termin @innosti.

Tyto Podminky sluzbyienositelnost telefonniatisel nabyvaji platnosti &iinnosti dne 1.9.2013.

6. Cenik prenositelnosti¢isel

Za preneseni pevnéhisla formou Jednoduché objednévky ofrana cena 1.815& DPH ve vySi 21%, v
piipact preneseni ISDN linkyi sériecisel formou Komplexni objednévky jétdvana cena 3.025&s DPH
ve vySi 21%.

Za preneseni mobilnihsisla formou Jednoduché objednévky ggolrana cena 300&Ks DPH ve vysi 21%.



